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Introduzione

Questo testo segue il precedente manuale del 2012 ed ¢ integrato
con diverse parti comprese nei mei testi: “Psicologia di Comunita”
(2000) e “Elementi di psicologia del lavoro nelle organizzazioni dei
servizi socio-sanitari” (2023). E rivolto a tutti coloro che stanno pro-
gettando una carriera lavorativa come educatori professionali. Nasce
infatti dalla necessita di fornire, agli studenti uno strumento di con-
sultazione che permetta di analizzare I’organizzazione e la gestione
di servizi socio-sanitari ed educativi e le principali aree di interesse
della psicologia del lavoro inerente allo specifico professionale.

E pensato inoltre per quegli operatori dei servizi sociali, sanitari e
sociosanitari, che sentono 1’esigenza di fronteggiare il cambiamento
del proprio ruolo, in un mondo del lavoro che vive trasformazioni
importanti e che ha dovuto rimodulare i propri assetti in ragione di
fattori economici, organizzativi e, con la recente pandemia, emer-
genziali.

Col presente lavoro si vuol fornire uno strumento che raccolga gli
elementi salienti della materia in un’ottica utile a chi ¢ interessato ai
servizi sociali e sanitari e alla loro organizzazione, con un approccio
aggiornato agli effetti dei nuovi trend e delle nuove sfide post pan-
demia da COVID 19.

* Nel Primo Capitolo verra svolta una riflessione sulle conse-

guenze dell’epidemia da SARS COV 2 per i diversi servizi
di cura ed assistenza, alla luce della letteratura recente e delle
esperienze acquisite.

» Nel Secondo Capitolo si affronteranno le dinamiche proprie
del Lavoro di Gruppo.

* Nel Terzo e Quarto Capitolo verranno affrontate le Non Tech-
nical Skills e Soft Skills; sono intese come quelle competenze
non tecniche che rappresentano il capitale umano di cui gli
operatori stessi sono portatori.



* Con 1 Capitoli Quinto, Sesto e Settimo si affrontano i fattori
di rischio e le criticita che possono essere presenti nei servizi
socio-sanitari ed educativi come lo Stress, il Burnout e Com-
passion Fatigue, il Mobbing e le Molestie Sessuali.

+ Nell’Ottavo Capitolo viene analizzato il sistema delle Reti
Sociali e del Sostegno Sociale, utile per poter utilizzare tutte le
risorse che la comunita puo offrire.

* Il Nono Capitolo riguarda I’Empowerment, cio¢ il processo
di acquisizione di potere delle persone e delle comunita per
sviluppare le proprie risorse.

Il Decimo Capitolo considera in dettaglio il Terzo Settore, data
la sua importante presenza in Italia anche nella organizzazione
e gestione di servizi sociali, sanitari ed educativi.

* Infine ’Undicesimo Capitolo ¢ dedicato alla Organizzazione
dei servizi socio-sanitari ed Educativi, entrando cosi nello spe-
cifico dell’attuale sistema di programmazione e definizione dei
servizi.

A seguire una Bibliografia aggiornata da cui prendere spunto per
ulteriori approfondimenti.
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